Doktadamy wszelkich staran, aby nasz Dziat Serwisu dziatat szybko i sprawnie. W tym celu, wraz z poczatkiem roku 2017,
wprowadzilismy zmiany w sposobie rozpatrywania reklamacji, ktadac nacisk na monitorowanie zgtoszen reklamacyjnych
poprzez system zgtoszen serwisowych - RMA.

OD STYCZNIA 2017 ROKU, WYMAGAMY, ABY WSZYSTKIE REKLAMOWANE PRZEZ PANSTWA PRODUKTY,
WRAZ Z OPISEM USTERKI, BYLY ZGLASZANE DO NAS ZA POMOCA NASZEGO SYSTEMU ZGLOSZEN RMA.

System Zgtoszen Reklamacyjnych RMA dostepny jest pod adresem :

RMA.CSI.KRAKOW.PL

W sytuacji, gdy uszkodzony produkt zostanie przez Panstwa dostarczony do Dziatu Serwisu, bez zapisania go
w RMA, jego reklamacja zostanie zawieszona do momentu utworzenia przez reklamujacego odpowiedniego

zgtoszenia w systemie.

01. ZAREJESTRUJ SIE W NASZYM SYSTEMIE RMA

Na stronie rma.csi.krakow.pl nalezy otworzy¢ w menu zaktadke ,rejestracja” i wypetié
wszystkie niezbedne dane. Na swoj adres e-mail dostaniesz informacje o zatwierdzeniu
konta. Zaloguj sie do systemu uzywajgc danych jakie podates podczas rejestraciji.

02. WYGENERUJ ZGtOSZENIE DODAJAC PRODUKTY, KTORE CHCESZ
ZAREKLAMOWAC

Dodaj reklamacje klikajac na ,Nowe zgtoszenie” w menu Obstugi RMA. Wybierz oddziat
Lsdserwis”. Wypetnij podstawowe informacje takie jak: opis usterki, model produktu, nr
dokumentu zakupu. Kliknij przycisk ,Dodaj RMA". Zakoricz proces zgtoszenia
przyciskiem ,Zamknij zgtoszenie”.

03. WYSLIJ PRODUKTY DO SERWISU CSI

Po zaakceptowaniu zgtoszen przez Dziat Serwisu, otrzymasz e-mail z informacjg o
nadanych numerach RMA. Numery nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu na przesyice,
oraz oznaczy¢ nimi produkty wewnatrz (kazdy przypisanym mu numerem).

04. SPRAWDZ NA JAKIM ETAPIE JEST TWOJE ZGLOSZENIE

Mozesz monitorowac status swojej reklamacji w systemie RMA. Przy Twoim zgtoszeniu
widoczny bedzie jeden z tych trzech komunikatéw: ,do akceptacji’, ,w toku”,
.zakonczone"



Aby za+ozyc' konto, Wejdi na strone Prosimy o poprawne wypetnienie wszystkich pal formularza.

rma.csi.krakow.pl i wybierz z menu opcje Login:

Powtdrz hasto

|
Rejestracja. Hasla: |
|
|

Nastepnie wypetnij wszystkie wymagane Firma:

pola formularza. Gdy Twoje konto zostanie il

Kod pocztowy:

zatwierdzone, otrzymasz wiadomos¢ e-mail

Miejscowosc: |

z potwierdzeniem rejestracji. Od tej chwili
Osoba kontaktowa:

mozesz sie logowac, uzywajgc danych Imie: |
podanych przy zaktadaniu konta. Nazwisko:
Telefon:
E-mail: |
WSl

Aby zgtosi¢ reklamacje, kliknij ,Nowe zgloszenie” w menu Obstuga RMA, a nastepnie wybierz oddziat “sdserwis”

A Wazne'!

Kazde zgtoszenie RMA dotyczy tylko jednego produktu. Jesli zgtoszenie trafi do innego oddziatu niz ,sdserwis”, nie

bedzie obstugiwane przez nasz Dziat Serwisu.

Obstuga RMA Chce zareklamowac produlkt firmy:
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Prosimy o wypetnienie podstawowych informacji takich jak:

* opis usterki,

. mOdel pl’OdUktu, Dane dotyczace produktu:
* nr dokumentu zakupu. Typ urzadzenia:
Urzadzene:*
. . . Nr Seryvjmy:
Podczas wypetniania niezbednych danych e
odaj —>
reklamowanego produktu w polu ,wewnetrzny nr —
SUM <

RMA Klienta” mozesz umiesci¢ swoj wiasny nr
reklamacji, co moze utatwi¢ p6zniejsze wyszukiwanie Rodzaj naprawy:  gwarancyjna v

zgtoszenh w systemie oraz sprawdzanie jego statusu. Nr dokumentu zakupu:

Zgtoszenia mozna wyszukiwac zaréwno po nr RMA
nadanym przez system, jak i po swoim wasnym
numerze wewnetrznym.

Opis wady f usterki

inny /nie wiem v
Model produktu
Nr Seryjny Lista:

Liczba sztuk:**

i,

Wew. nr RMA Klienta: | wiasny nr reklamacii

Dokladny opis uszkodzenia 1 okolicznosci w jakich wystapilo:*


http://rma.csi.krakow.pl/

Po wprowadzeniu wymaganych informacji nalezy klikna¢ przycisk ,Dodaj RMA” (spowoduje to zapisanie reklamagji
w gotowych zgtoszeniach do wystania) . Wszystkie gotowe zgtoszenia widoczne sg w dolnej czesci ekranu, az do

momentu zakoriczenia dodawania zgtoszen.

Po ukonczeniu wprowadzania produktéw mozesz przesta¢ gotowe zgtoszenia w celu akceptacji i nadania im
numerow RMA . W tym celu nalezy zakonhczy¢ proces zgtaszania przyciskiem ,Zamknij zgtoszenie”, ktéry widoczny

jest pod tabelg utworzonych wczesniej reklamaciji.

*Pola wymagane.
**podaj liczbe takichsamych urzgdzen, ktdre posiadajg identyczng usterke lub/oraz
wprowadz numery seryjne tych urzadzen.

Pomoc!!

Dodaj BEMA

Elementy Twojego zgloszenia:

Urzadzenie |Nr Seryjiny |Wew. nr Opis szkodzenia
RMA Klienta
Pendrive 32GB X¥/S2016 Losowe spadki transferu

Famknij zgtoszenie

W PRZYPADKU REKLAMACJI WIEKSZEJ ILOSCI PRODUKTOW, ZALECANE JEST W PIERWSZYM KROKU
UTWORZENIE KILKU ZGLOSZEN RMA, NASTEPNIE ZAKONCZENIE ZBIORCZE NA SAM KONIEC

PROCESU ZGLASZANIA.

Po zaakceptowaniu zgtoszen przez Dziat Serwisu, system wygeneruje wiadomos$¢ z nadanymi numerami RMA na

podany w zgtoszniu adres e-mail.
Numery nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu na przesytce, jak i oznaczy¢ nimi wysytane produkty (kazdy produkt

przypisanym do niego osobnym numerem RMA).

Adres do wysytki reklamacji:

CSI DZIAL SERWISU
ul. Jasnogérska 69
31-358 Krakow

System serwisowy RMA umozliwia sprawdzanie statusu wystanych zgtoszen.

Do wyboru mamy 3 komunikaty:

* Do akceptacji - wykaz zgtoszen czekajgcych na akceptacje Eh':h_-gimn

oje
e W toku - wykaz zgtoszen z nadanymi nr RMA + Do akeeptai RMA
e Zakonczone - wykaz zgtoszen rozpatrzonych i zakohczonych + Zakoficzone .

przez Dziat Serwisu + Nowe zgloszenie
Maj profil
Instrukcja

Wyloguj




